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RESUMO

Este artigo estuda a implementacdo de softwares livres em uma organizagdo publica no estado da Paraiba,
destinando especial aten¢do a relagdo custo/beneficio e a comparagao entre 0s panoramas atual e o anterior a
supracitada implementacéo. Trata-se de um estudo de caso com foco no tema Sistemas de Informagéo (SI).
A pesquisa fez uso de instrumentos metodoldgicos como a observagdo e a entrevista semi-estruturada, as
guais foram fundamentadas em relatos de fatos historicos fornecidos pelo gestor da empresa. O contexto
nacional apresenta exemplos bem sucedidos de organizagdes, publicas e privadas, que substituiram os
classicos pacotes e aplicativos licenciados (pagos) pelos softwares livres. Motivados por beneficios com
reducdo de custos ou adequacdo dos usuarios a mudanca, as vantagens aparentemente superam as
desvantagens, quando observados alguns preceitos. Os resultados apontaram para, além das vantagens em
custos, nenhum prejuizo na produtividade e, apenas a principio, resisténcia aos softwares. Treinamento,
qualificacdo do pessoal que implementou a mudanca e mensuragdo dos resultados foram essenciais para o
sucesso do plano de implementacdo destas ferramentas de Tecnologia da Informagéo (T1).
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1 INTRODUCAO

Organizac6es de todos os portes estdo inseridas no contexto da Tecnologia da Informacéo (TI) visto que,
independente do setor ou segmento atuante, as empresas caminham constantemente para 0 aprimoramento
das tecnologias utilizadas. Nao se trata apenas de acompanhar o ritmo da concorréncia, ¢ fundamental a
eficiéncia da Administracdo dos Sistemas de Informacdo (SI) para manter o ritmo de crescimento,
acompanhar padr@es da concorréncia e garantir a otimizacdo de seus processos produtivos.

A Tl ndo é algo novo. Aceita-se, contudo, que a computagdo moderna teve inicio a partir de 1940, de forma
modesta, comegando a ter seu potencial vislumbrando pela industria a partir da década de 50. Contudo,
apenas entre as décadas de 60 e 90 é que a area ganhou popularidade e passou a responder como um dos
ativos mais rentaveis e de maior velocidade de evolu¢do no Mundo: Ferramentas e itens sdo desenvolvidos,
melhorados e substituidos diariamente. E a Tl que fornece as ferramentas necessarias para a criacio de
Sistemas de Informag&o modernos.

A organizagdo estudada é parte integrante da maquina Publica, trata-se de uma estrutura funcional destinada
a gestdo de conflitos em ambito legal. Processos, tramites burocréticos, requisi¢fes, operacdes de cunho
interno e externo (relacionados a conflitos), arquivamento de documentos e gestdo de informagdes sdo
apenas uma pequena parte do que é preciso administrar na organizacao escolhida.

Recentemente os softwares livres ganharam destaque diante dos beneficios detectados em sua utilizacdo, em
especial na estrutura Publica. O Governo Federal optou, inclusive, pela criagdo de um érgdo destinado ao
estudo de implementacdo, controle e apuracdo de resultados noutros 6rgaos que tiveram alguns softwares
substituidos por softwares livres.
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As operacOes rotineiras, muitas vezes feitas em aplicativos casuais, como os pertencentes a0 OFFICE (um
conjunto de programas essenciais para escritdrios), exigiam o uso de licengas onerosas para a organizacao,
além de manutencdo e atualizacbes pagas. A popularizagdo dos softwares livres é resultado direto da
mudanca de pensamento a respeito da necessidade de se utilizarem softwares pagos, como vista as operagdes
rotineiras mais comuns, quando estdo disponiveis versdes gratuitas e completas que nao trazem prejuizo
algum para o desenvolvimento dos trabalhos.

Neste sentido este estudo apresenta como as mudangas no panorama dos Sl, em especial a implementacao de
softwares livres, afetaram a eficiéncia operacional da organizacao estudada. O objetivo principal é analisar o
panorama atual, comparando-o com o anterior em termos de resultados, devido a substituicdo dos softwares
de escritério (pagos ou licenciados) por softwares livres. Os objetivos especificos sdo: estudar a relagdo
custo/beneficio desta mudanca; identificar os softwares utilizados, junto aos beneficios e desvantagens; e,
por fim, realizar uma breve analise da adequacéo dos usuarios as ferramentas.

2 PANORAMA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E A MODERNA GESTAO
EMPRESARIAL

Alguns anos atrds estudar sistemas de informacdo como base para gestdo de qualquer organizagdo era,
quando ndo desperdicio de tempo e recursos, inviavel, por conta dos custos de implementacdo de qualquer
escopo do que poderia ser um Sistema de Informagdo. A Tecnologia da Informag&o, que estd intimamente
relacionada aos Sistemas de Informacgéo, teve maior representacdo e crescimento a partir da década de 80, e
desde entdo vem gerando a constante redugdo dos custos de aquisicdo e pesquisa em Sl e aumentando a
popularidade do uso de ferramentas e equipamentos tipicos de TI.

Normalmente o entendimento do que seriam Sistemas de Informacéo passa por palavras-chave como: a)
Sistemas, b) Tecnologia de Informacdo, ¢) Dado e d) Informacéo.

De acordo com Melo (2008, p. 21), a defini¢do de sistemas envolve muitas ideias. Sistema é conceituado
como um conjunto de elementos ou componentes que mantém relagdes entre si. Este sistema j& existe
naturalmente ou é criado pelo ser humano, discutem-se, em torno do tema, conceitos como complexidade do
sistema, funcéo, objetivos e estrutura.

A Tecnologia da Informagéo, geralmente confundida como sinénimo de SI refere-se “(...) aos varios niveis
de hardware, software, redes de computadores e componentes de gerenciamento de dados necessarios para o
sistema funcionar” (O’BRIEN E MARAKAS, 2007, p. 34). Os termos dado e informacéo, portanto, estéo
mais associados com os Sistemas de Informacao do que com a Tecnologia de Informacéo, quando visto sob a
Optica do uso e objetivo do SI. Ainda segundo Melo (2008, p. 30), dado &, de acordo com conceitos rigidos, a
expressao l6gica de um fato isolado enquanto a informacao é a expressao I6gica de um fato global.

A partir destes conceitos entende-se que os Sl sdo sistemas em que a entrada corresponde aos dados, e as
saidas, as informagdes Uteis a organizagdo. Pensar e analisar organizagdes, hoje, que néo lidem com Sistemas
de Informagdo baseados em computadores é uma tarefa dificil, justamente pela necessidade que se tem,
atualmente, de uso de informacBes e sistemas que facilitem o aproveitamento, uso e aplicacdo de
informacBes nas organizacOes, em qualquer area. O aproveitamento destes sistemas €, na moderna Gestdo
Empresarial, requisito para a manutencdo de uma empresa que deseja competitividade, atualizacdo e 6timo
posicionamento no mercado. Os sistemas de informacdo acabam, por conta disso, sendo desenvolvidos para
inimeras fungdes, com incontaveis objetivos e para diversas areas, tais como finangas, producdo, qualidade,
gerenciamento de projetos, recursos humanos, marketing entre tantos outros, apresentando, a cada dia,
objetivos ainda mais especificos e resultados mais precisos.

2.1 Sistemas de Informacé&o: Importancia e relacionamento com a Gestdo do Conhecimento

Muitas empresas sdo intensamente dependentes de um relacionamento adequado com seus sistemas de
informacéo, entre elas bancos, companhias de seguros, agéncias governamentais que lidem com tributos e
transferéncias financeiras entre outras. Nestes ambientes a necessidade de se utilizarem Sistemas de
Informacgdo é padrdo, algo que precisa existir obrigatoriamente, caso contrario as operacfes e a propria
organizacdo, apesar de possuir um negécio aparentemente desvinculado do Sl, perderia seu sentido.
(ALBERTIN, 1999).

Todavia, a importancia dos Sistemas de Informacdo ultrapassa a realidade de apenas algumas poucas
empresas. A necessidade de uso de Sistemas de Informacdo que otimizem processos, gerem resultados mais



confidveis e garantam a eficiéncia de operacGes €, quando ndo vital, fundamental a eficacia do negécio.
Albertin (1999, p. 29) discorre brevemente sobre a influéncia dos Sl e 0s negdcios com “(...) pode-se dizer
que os servigos de SI e o negdcio muitas vezes se confundem”. Desde um complexo sistema que lide com o
gerenciamento de informacdes integradas de véarios setores até ferramentas de TI, usadas para o
processamento de informacgdes de um Unico setor ou funcdo, destaca-se o qudo essencial é, para qualquer
organizacdo, o uso de ferramentas de Tl no intuito de administrar sistemas de informacao.

Um dos desafios desta era esta justamente na mensuracdo e quantificagdo do conhecimento. O que antes
existia no campo conceitual, hoje é visto como ativo, quando ndo o mais precioso, um dos mais.

De acordo com Salim apud Canongia, Santos e Zackiewicz (2001):

“A Gestdo do Conhecimento pode ser sintetizada como um processo, articulado e intencional, destinado a
sustentar ou a promover o desempenho global de uma organizacédo, tendo como base a criagdo e a circulagdo
de conhecimento.”

Quando analisado o paradigma econdmico 0 que mais se comenta € 0 conhecimento como insumo para
otimizacdo de processos, desenvolvimento de métodos, tecnologias e solucdes. Seja qual for a area, este
conhecimento é essencial ndo apenas para desenvolvimento de produtos e servicos, fala-se em criacdo de
ferramentas Uteis a variadas questdes fundamentais para os negécios das organizacdes. Todavia, apesar da
abundancia de dados e informacBes, obter ou desenvolver conhecimentos é tarefa ardua (seja pela
depreciacdo, que normalmente afeta este ativo, ou pelos custos de refind-lo) para a organizacdo que necessita
destes conhecimentos para atingir seus objetivos.

Neste sentido, de Gestdo do Conhecimento e uso de Sistemas de Informagéo nas organizages, a estrutura de
um sistema eficiente, que gerencie as informacbes e também aproveite e permita o uso excelente do
conhecimento, passa pela sele¢do do sistema mais adequado, da anélise dos custos inerentes & instalacéo e
manutencao deste sistema e a qualificacdo do pessoal (peopleware) que opere as ferramentas de TI.

Como basicamente todas as organizagGes utilizam de conhecimentos préprios, adaptados ou mesmo
comprados/adquiridos para seus negocios, os sistemas de informacgdo acabam servindo como mecanismo
mais adequado para gerenciar da melhor forma possivel o ativo em questdo. “Vivemos, assim, um momento
de importante transicdo do ambiente econémico, em que a gestdo pro-ativa do conhecimento adquire um
papel central.” (TERRA, 2000)

2.2 Softwares Livres: Conceitos, beneficios, desafios e pontos fracos

Os softwares livres estdo na pauta das principais discussdes atuais, no tocante a Tl. O licenciamento (que
retoma um dos valores monetarios do conhecimento) representa custos altissimos para as organizagoes.

No Brasil, comissdes e debates a respeito de decisdes de uso ou ndo de softwares livres estdo sendo feitos em
muitas organizacOes. O exemplo mais acessivel é no préprio Poder Publico que, dentro da Presidéncia da
Republica, possui um sitio que responde pela regulamentacdo, orientacdo e disposicdo de informacfes a
respeito destes softwares (www.softwarelivre.gov.br). A preocupacdo com a reducdo de custos, a
possibilidade de alteracdo do software e a ndo dependéncia de exclusivos desenvolvedores de programas é
constante e eshoca o interesse em se trabalhar com a melhor relagdo custo & beneficio.

De acordo com definigdo de Campos (2010):

“Software Livre, ou Free Software (...) é o software que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e
redistribuido sem restricdo. A forma usual de um software ser distribuido livremente é sendo acompanhado
por uma licenca de software livre (como a GPL ou a BSD), e com a disponibilizagdo do seu codigo-fonte.”

Os desafios e pontos fracos do uso de softwares livres muitas vezes se confundem. Assim como ao utilizar
qualquer outro tipo de ferramenta de TI, exigi-se pessoal capacitado e treinamento para 0s usuarios dos
softwares. Por mais simples que as versdes se tornem e/ou mais semelhantes que fiqguem quando comparadas
a outros desenvolvidos por grandes empresas, as pessoas que muitas vezes necessitam dele (do software)
precisam passar por uma capacitacdo que vise a reeducacdo para o uso destas novas ferramentas. Relatos de
empresas e organizacdes publicas em geral repetem este desafio da adequacdo dos procedimentos as versdes
destes softwares, assim como modificacdo das ferramentas e aceitacdo de mudancas. Relatos do sitio
“www.softwarelivre.gov.br ”, comprovam, apesar destes desafios, que os beneficios conseguem atingir
empresas, fundacbes e 6rgdos publicos nos mais variados ramos de atividades e necessidades de uso. Os
pontos fracos, inerentes as liberdades (ja que sdo softwares modificaveis) sdo contornados, na maioria das



vezes pelo uso cada vez mais comum de pessoal especifico, qualificado para trabalhar com tais ferramentas
sem deixar passar 0s riscos correntes no uso dessas liberdades proporcionadas.

3 METODOLOGIA

A abordagem adotada é de cunho qualitativo, visto que foram observados aspectos da empresa e
posteriormente feita uma analise intensiva dos dados. Para Nagel apud Marconi & Lakatos (2000, p. 109) a
abordagem qualitativa é definida como:

“[...] a distin¢do entre leis e teorias do ponto de vista de sua caracteristica “qualitativa”: a possibilidade de as
primeiras, que denomina ‘leis experimentais’, formularem rela¢bes entre caracteristicas observaveis, ou
experimentalmente determinéveis, de um objeto de estudo ou classe de fendmenos [...]”.

A pesquisa fez uso de instrumentos metodolégicos como a observacdo e a entrevista semi-estruturada, as
quais foram fundamentadas em relatos de fatos histéricos fornecidos pelo gestor da empresa. A segunda fase
da pesquisa consistiu na analise de documentos da empresa. Também foi realizada uma pesquisa
bibliogréfica tendo como fontes livros, artigos, e sites que abordam sobre o tema deste artigo. A pesquisa
consiste, essencialmente, em um estudo de caso.

Segundo Yin (2001) o estudo de caso representa uma investigagdo empirica, de uma situagcdo — a necessidade
de entender um fendmeno social complexo — e compreende o planejamento da coleta e da analise de dados.
Pode incluir tanto estudos de caso Unico quanto de mdltiplos, assim como abordagens quantitativas e
qualitativas de pesquisa, tendo o investigador controle reduzido sobre os eventos.

4 APRESENNTACAO DA ORGANIZACAO: EVOLUCAO DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO UTILIZADOS

A organizacdo alvo deste estudo é parte do Poder Publico no Estado da Paraiba e situa-se em Jodo Pessoa.
Estrutura bicentenaria atuante na prestacdo de servigos essenciais a todos os érgaos publicos do Estado, seu
principal servico é a resposta as demandas sociais por solugbes de  conflitos.
Na década de 80, em relacéo a estrutura de TI, o principio dos sistemas de informagdo no 6rgdo em questéo,
foi implementado com o intuito de acompanhar as principais mudangas no panorama geral da época. As
mudangas permitiram a reducdo nos gastos operacionais com papel, materiais de escritorio e, principalmente,
influenciou positivamente a gestdo dos arquivos e processos, antes frustrados por perdas, extravios e
dificuldades de acesso as informacdes.

A segunda fase, iniciada na década de 90, primou pela otimizacdo dos recursos ja utilizados e pela reducédo
substancial dos arquivos fisicos. O impulso na utilizagdo (paradigma geral das tecnologias de TI e economia
global) ajudou na popularizagéo de softwares e hardwares, antes pouco utilizados, dentro da estrutura publica
de varios setores. Este periodo é caracterizado, também, com a criacdo de setores responsaveis
especificamente por lidarem com Tl e mensuracdo de resultados em diversas &reas, anteriormente as
atividades de TI eram realizadas por setores pouco estruturados.

A fase objeto do estudo comecou em meados dos anos 2000 e estender-se-a até 2014. Entretanto, esta
pesquisa limita-se até meados de 2010, ano de sua realizagdo. Este periodo refere-se as principais mudancas,
desta vez de cunho estratégico, definidas e pensadas para compensar a defasagem de erros das antigas
administracbes no que se refere aos investimentos feitos em todas as areas administrativas destas
organizacdes, inclusive Administragdo dos Sistemas de Informacdo e a Tecnhologia da Informagdo. Da
obtencdo planejada de equipamentos até a reforma das redes (intranet), dos softwares a integracdo de
sistemas antigos, a organizacdo em questdo buscou a melhoria dos elementos de Sl, cada dia mais essenciais
a eficiéncia operacional e tatica.

Observa-se que os objetivos propostos pela organizacdo ndo diferem do que Laudon & Laudon (2007)
expbem como gerais nas organizagdes que utilizam Sistemas de Informacéo:

e Atingir exceléncia operacional (produtividade, eficiéncia e agilidade);
o Desenvolver novos produtos e servigos;
e Estreitar o relacionamento com o cliente e atendé-lo melhor;

e Melhorar a tomada de deciséo (em termos de preciséo e velocidade);



e Promover a vantagem competitiva,;
e Assegurar a sobrevivéncia.

Nas trés fases que a organizacdo demonstra, tais objetivos acabam sendo verificados, sempre, como motivo
para reestruturacdo dos sistemas de informacédo da organizagéo.

5 ESTRUTURA DE SI: OS SOFTWARES UTILIZADOS NA ORGANIZACAO
ESTUDADA

O rol de softwares utilizados ndo difere muito dos padres comerciais da maioria das empresas que lidam
com questdes administrativas. Embora seja confirmada a existéncia de programas e aplicativos especificos
(por exemplo, para arquivamento e projetos de engenharia e planejamento), o pacote de programas e
aplicativos de escritério essencialmente existe em todos os computadores da instituicdo. O comercialmente
difundido OFFICE da Microsoft estava em uso desde os anos 90, sendo substituido em 2008. No lugar da
atualizacdo da versdo (2003 para a 2007) a alta administracdo acatou recomendagdes do setor de T1 e seguiu
0 exemplo de outros érgaos do Poder Publico.

A principal motivacdo para a substituicdo era o custo de atualizacdo por quantidade de computadores
necessarios. A versdao 2003 encontrava-se defasada, em alguns desktops ainda haviam instaladas versdes
anteriores como a XP, 2000 e 98 — Pacote OFFICE. Era necessaria, portanto, atualizacao.

Durante a pesquisa de planejamento, fundamentada por recomendacdes da alta administracdo em reduzir os
custos com obtencao do pacote, realizou-se a apuracao de pregos.

Segundo o gestor entrevistado, 0s custos médios na época estavam em torno de R$ 720,00, levando-se em
consideragdo descontos para aquisicdo em larga escala dos itens propostos. Cada pacote tinha permisséo de
instalacdo em até 3 maquinas sem prejuizo de violagdo de licenca. Com cerca de 500 computadores (na
época), sendo pelo menos 80% j& defasados, o custo total, apenas na aquisicdo do OFFICE 2007, atingia a
cifra de R$ 120.000,00. Junto com o plano de renovagdo dos itens de hardware (também defasados) e a
instalacdo de Sistemas Operacionais atuais essenciais para a melhoria do desempenho nos processos, o total
despendido atingiria aproximadamente R$ 850.000,00, excluidos valores referentes a aquisicao de softwares
especificos, ampliacdo e renovagdo da rede e compra de pecas e acessorios fundamentais.

A Tabela 1 apresenta os principais custos e descri¢do de contas de acordo com o gestor entrevistado:

Tabela 1 — Descricdo e Valores estimados para a renovagdo da estrutura de T1

Descricdo \ Valor (aproximado)
Aquisicdo de novos computadores R$ 850.000,00
Aquisicdo de acessorios e pecas de R$ 180.000,00
reposicao
Compra de softwares especificos R$ 80.000,00
Investimentos com ampliacéo da R$ 200.000,00

rede e melhoria da
conexao/transferéncia de dados

Compra dos aplicativos OFFICE R$ 120.000,00
Servigos de instalacdo e diversos R$ 50.000,00
TOTAL R$ 1.480.000,00

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

E notavel levar em consideracio algumas informacdes: a) O custo total de aquisicdo do OFFICE receberia
um desconto de quase 10%, aplicado sobre o valor deste, quando na aquisi¢ao conjunta do OFFICE, Sistema
Operacional Windows XP SP3 e Computadores. O OFFICE custaria, portanto, R$ 108.000,00; b) O custo de
aquisicdo dos computadores inclui a proposta de “Sistema Operacional” integrado, com licenga empresarial
permanente e gratuidade das ferramentas de seguranca e licengas por 12 meses; e ¢) O parecer dos
responsaveis por Planejamento e TI foi favordvel & aquisicdo dos computadores e Sistemas Operacionais,
mas, optou por ndo adquirir o pacote de aplicativos OFFICE 2007.

A popularidade e custos envolvidos na aquisi¢do do Br.OFFICE, versao brasileira do conjunto de programas
integrantes do Open.OFFICE atrairam 0s gestores, que procuravam adequar 0 or¢camento em tempos de
cortes de repasses e enxugamento de despesas. Era preciso renovar o panorama de Tecnologia da Informagéo



e melhorar os Sistemas de Informacdo disponiveis, mas, para isso, deveria ser investida a quantia mais
compativel com as metas orgamentarias para o plano.

A implementacdo dos softwares livres ocorreu apenas com relacdo as ferramentas de escritorio basicas
(Br.Office), diferente de outras organizacGes que adotaram Sistema Operacional Linux, conjunto de
aplicativos open.OFFICE e Navegadores gratuitos (livres). A andlise da comissdo era de que 0s
investimentos necessarios seriam, fundamentalmente, em tempo e treinamento. O treinamento, ja aprovado
noutro ponto do orgamento total da instituicdo, incluia atualizacdo dos funcionarios com relacdo ao uso
efetivo dos aplicativos a disposicdo, ou seja, no que se refere ao orcamento previsto para atualizacdo da
estrutura de TI, a reducéo de custos atingiria R$ 120.000,00.

5.1 Resultados e discussoes

As expectativas de reducdo de custos superaram as previsdes. Os resultados foram positivos: em relagdo ao
Br.OFFICE, economia de R$ 120.000,00. Além deste, a negociacdo das propostas de investimentos gerais
com hardware e software permitiram que o custo total destas mudangas chegasse a R$ 1.010.000,00.

A Figura 1 expde a relagdo entre os custos estimados e atingidos com o plano de renovacao da estrutura de
TI.

Custos Totais

R$ 1.600.000,00
R$ 1.400.000,00
R$ 1.200.000,00
R$ 1.000.000,00
R$ 800.000,00
R$ 600.000,00
R$ 400.000,00
R$ 200.000,00
R$0,00 -

mValor

Estimado Auferido

Figura 1 — Custos Totais: Estimados e Auferidos.
Fonte: Pesquisa direta, 2010.

A reducdo, de cerca de R$ 370.000,00, correspondeu a uma economia de 25% em relacdo ao estimado
quando levado em consideragdo aquisi¢des de pacote OFFICE da Microsoft. Nesta composi¢do de valor,
deve-se levar em consideragdo que a opcdo de utilizacdo do Br.Office representou 32% de desconto (ou
economia de pouco mais de 9% em relacdo ao custo total). A Figura 2 ilustra a proporcéo.

Relagao entre a redugdo total nos custos e aquisi¢cao de softwares livres

Valor reduzido
(aquisicdo de
softwares livres)
32%

Valor reduzido
(Outras medidas de
economia)
68%

Figura 2 — Relacdo entre a reducdo total nos custos e a aquisicao de softwares livres.
Fonte: Pesquisa direta, 2010.

No tocante ao relacionamento dos funcionarios com a nova interface e a adaptagéo destes usuarios aos novos
aplicativos, verificou-se que houve resisténcia minima. Um questionario contendo 5 questdes basicas sobre a



recepcdo da mudanca, aplicado a 3 setores (Secretaria Administrativa, Secretaria Geral e Coordenadoria
Financeira) que lidam com o fluxo mais elevado de documentos e que mais necessitavam dos softwares,
permitiu a analise do presente e do que foi apurado imediatamente ap6s o treinamento realizado em 2008
(ver Figura 3).

Andlise do relacionamento dos usuarios e o pacote Br.Office:
Panorama 2008 e 2010

M Resultados (2008) ™ Presente

Problemas técnicos com o Br.Office %

Pacote Br.Office é limitado

Optariam por nova mudancga para o Microsoft Office

Dificuldades em utilizagdo do Br.Office S 20%
Preferéncia pelo Microsoft Office (anterior) - 30%

Figura 3 — Analise do relacionamento dos usuarios e o pacote Br.Office: Panorama 2008 e 2010.
Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Apesar da reducdo no quadro de funcionarios (antes 36, agora 30) as respostas ainda permitem a averiguacao
dos resultados a respeito da recepgdo do Br.Office. Os problemas técnicos que alguns usuarios afirmaram ter,
agora representam apenas 7% dos usudrios, antes este percentual ainda era minimo (11,11%). Em relacédo a
limitacdo do software, a reducdo foi minima, apesar disso é necessario levar em consideragdo: 13% dos
entrevistados ainda consideram o Br.Office limitado. A resisténcia ao Br.Office, expressa na questdo
referente a nova mudanca (hipotética) que retornaria a utilizacdo do Microsoft Office também apresentou
expressiva evolucdo: Antes 63,89% dos usuarios optariam por utilizarem o Microsoft Office novamente, hoje
apenas 30% continuam com essa posicdo. A opcdo de preferéncia pelo Microsoft OFFICE foi a que
correspondeu a maior mudanca de pensamento, antes 58,33% preferiam este, atualmente apenas 30%
afirmam preferir a Microsoft OFFICE.

A questdo referente as dificuldades em se utilizar o pacote, no entanto, tive pouca mudanga: em 2008,
30,56% dos entrevistados afirmavam ter dificuldades em utilizar o pacote, atualmente caiu para 20%; e,
finalmente, aqueles que preferiam a versdo anterior correspondiam a 58%, hoje este percentual caiu para
30%.

Quando entrevistados, os gestores responséveis pelo controle do desempenho operacional afirmaram que ndo
houve prejuizo em relacdo a mudanca. A eficiéncia nos processos, controle de documentos e arquivos
virtuais aumentou. Apesar de ndo existir ainda um setor especifico, informacdes e pareceres a respeito
podem ser obtidos com os responséveis pela Coordenadoria Financeira e Administrativa. Na pratica, segundo
0s gestores, gracas a integracdo dos softwares livres e um software especifico de gestdo de arquivos e pastas,
a consulta (identificacdo e padronizacdo) dos arquivos foi significativamente melhorada. O que antes poderia
se perder inclusive nos meios eletrdnicos de arquivamento, hoje raramente sdo extraviados. A consulta e a
organizagdo das pastas e arquivos também melhoraram substancialmente, segundo os gestores.

6 CONSIDERACOES

Buscou-se nesta pesquisa apurar as vantagens e desvantagens da utilizacdo de Softwares Livres em
organizagdes que fazem parte da estrutura do Poder Publico. A primeira e mais notavel vantagem relaciona-
se com a reducdo de custos para a organizacdo. No presente caso a reducdo — em conjunto com outras
decisdes — dos custos de licenca ndo apenas permitiu a economia requisitada pela alta administracdo como
também foi responsavel por adequar o orcamento as necessidades reais do 6rgéo.

Com relacgdo as diferencas entre os softwares anteriores e 0s novos (livres), a longo prazo a mudanga foi
aceita sem muita rejeicdo. A principio os funcionarios ndo aceitaram bem a mudanca, entretanto, ap6s o



breve treinamento que receberam, tal como o periodo de uso (2 anos), foi percebido que aceitaram e
mantiveram suas atividades sem prejuizo de produtividade.

Quanto aos problemas técnicos e questdes relativas a liberdade de manipulagdo dos softwares, nota-se que a
existéncia de profissionais qualificados especificamente para trabalhar com softwares livres, permitiu a
utilizacdo eficiente das ferramentas nos softwares. Este apoio qualificado tanto instruiu 0s novos usuarios
como, constantemente, solucionou questdes técnicas e davidas corriqueiras, ajudando a desmistificar a idéia
de software livre como mais dificil de operar do que os classicos aplicativos licenciados tdo amplamente
utilizados.

A implementacdo dos softwares livres, portanto, ndo apenas trouxe beneficios em relacdo aos custos de
aquisicdo, como permitiu que 0s usuarios continuassem suas tarefas e atividades sem prejuizo em
produtividade ou dificuldades de uso. Da mesma forma, a longo prazo, esta mudanga serviu de abertura para
a ampla utilizacdo dos softwares livres, inclusive especificos de certas fungdes, na organizacdo em questao.
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