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RESUMO

Esta pesquisa de campo, de carater qualitativo, analisa o trabalho desenvolvido pelos professores formadores
do curso a distdncia de Tecnologia em Gestdo Ambiental do IFRN. Para isso, utilizamos: a observagdo da
realidade; a analise documental e a aplicacdo de questionario aberto com os alunos. Constatamos problemas
como: dificuldades na interagdo entre professores e alunos, auséncia ou o atraso nas respostas aos
questionamentos, falta de acompanhamento e de didlogo entre alunos e professores, existéncia de respostas
desconexas, falta de corre¢des das atividades, existéncia de professores sem o habito de ensinar através da
EaD e a ndo utilizagdo de tecnologias disponiveis. Também ¢ possivel perceber problemas com relagdo a
utilizag¢do de estratégias para motivar os alunos, a falta de tempo dos professores e a rigidez com que esses
professores tratam os alunos. Apesar disso, as respostas aos questionamentos dos alunos t€ém melhorado
depois da implantagcdo da Plataforma Moodle, existe uma evolugdo na capacidade de atuar na EaD e os
professores possuem um bom dominio dos conteudos.Os responsaveis pelo curso e os professores deveriam
aumentar o nimero de encontros presenciais, bem como o periodo de aulas, utilizar os recursos tecnologicos
disponiveis, adequar os contetidos a realidade da funcdo do gestor ambiental, melhorar a interagdo entre
professores e alunos, motivar os alunos e estimular a sua autonomia, aproveitando as possibilidades
oferecidas pelos momentos presenciais e respeitando o ritmo de aprendizado de cada aluno.

PALAVRAS-CHAVE: aspectos positivos, aspectos negativos, trabalho docente, educacio a distancia.

INTRODUCAO

A educagido a distancia (EaD) ndo ¢ uma modalidade de ensino nova, sendo comumente utilizada em
diversos paises desenvolvidos ou em desenvolvimento. Apesar das diversas experi€ncias educativas
desenvolvidas com o uso da EaD, ainda sdo muitas as criticas ao desenvolvimento dessa modalidade de
ensino no Brasil.

Para Belloni (2003), a EaD tem sido considerada uma solucdo paliativa, emergencial ou marginal, quando
comparada com o sistema educacional presencial, sendo vista como uma segunda oportunidade para os
individuos que nao obtiveram sucesso no ensino convencional.

Apesar disso, a globalizacdo da economia, a re-estruturagdo produtiva, a hegemonia do discurso neoliberal, a
crise do Estado interventor e o desenvolvimento das tecnologias de comunica¢do e informacdo (TIC)
possibilitam a EaD apresentar-se como uma modalidade educativa adequada ao atual contexto, devido a sua
capacidade de atender, com qualidade, a amplos segmentos da populagdo, a um custo menor que a educagao
presencial.

Além disso, a transicdo do paradigma econOmico taylorista/fordista para o modelo de acumulagdo flexivel
vem fazendo com que o trabalho se torne mais precario, mais responsabilizado e com maior mobilidade.
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Desse modo, o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias aliado a necessidade de aprendizado
ao longo de toda a vida ampliam o leque de reivindicagdes feitas a educagdo escolar que, mais que oferecer
educacdo a todos os cidaddos, tem que assegurar a qualidade dessa educacdo.

Nao sem motivo, torna-se absolutamente fundamental proceder a um conjunto de alteragdes
no atual sistema educacional ¢ de formagdo profissional. Justamente porque a fase de
transi¢do da economia tradicional para uma nova economia exige uma educagdo geral
ampliada e formacao continuada ao longo do ciclo de vida ativa das classes trabalhadoras
condizente com o estagio de desenvolvimento econémico e o avanco da expectativa média
de vida da populagdo (POCHMANN, 2004, p. 391).

Para atender a essas demandas por educagdo dentro do cenario delineado anteriormente, o Brasil vem
desenvolvendo diversas agdes voltadas para o fortalecimento da EaD, desde a década de 1990, dentre as
quais podemos destacar a criagdo de um Sistema Nacional de Educacdo a Distancia (Substituido pela
Secretaria de Educacdo a Distancia em 1996) e a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional (LDB
9.394/96), que apresenta a EAD como modalidade educacional regular.

Mesmo com uma mudanga de governo ¢ com a chegada ao poder de um partido com orientagdo ideoldgica
diversa do governo anterior, as agdes voltadas para o fortalecimento da EaD tiveram continuidade,
culminando com a cria¢ao da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

De acordo com Mota e Chaves Filho (2006),

A Universidade Aberta do Brasil é um projeto que propiciara revisdo de nosso paradigma
educacional, em termos da modernizagdo, gestdo democratica e financiamento, e provocara
importantes desdobramentos para a melhoria da qualidade da educacdo, tanto na
incorporagdo de tecnologias e metodologias inovadoras ao ensino presencial quanto nos
possiveis caminhos de promovermos educacdo superior a distdncia com liberdade e
flexibilidade. Importante indicar também as perspectivas futuras e sua relevancia para a
ampliagdo da oferta do niimero de vagas no ensino superior publico ¢ gratuito e expansido
geografica da oferta no combate ao histdérico desafio da exclusdo dos cidaddos brasileiros
aos niveis mais elevados da educagdo (MOTA, CHAVES FILHO, 2006, p.19).

Assim, através da UAB, busca-se ampliar, democratizar e interiorizar a oferta de educagdo superior publica,
gratuita e de qualidade, contribuindo para o atendimento da meta do Plano Nacional de Educacdo de, até
2010, 30% da populacdo na faixa etaria de 18 a 24 anos de idade esteja frequentando a educagio superior.

Apesar do fortalecimento da EaD no Brasil, essa modalidade ndo estd isenta de problemas. Dentre os
diversos problemas enfrentados por essa modalidade educativa, gostariamos de destacar a questdo do
trabalho docente, pois, o papel do professor na EaD tem sido objeto de intensa discussdo, sendo apontado
como um fator gerador de tensdo em cursos desenvolvidos através dessa modalidade educativa.

Os professores e tutores também desempenham um papel importante no desenvolvimento da aprendizagem
do aluno e na decisdo pela evasdo ou permanéncia no curso, seja pela sua postura (conselheiro, autoritario,
pesquisador, controlador, conhecedor, negociador etc.), pela forma com que se envolve com as atividades
desenvolvidas através da EaD, pela forma como interage com os alunos, pela rapidez nas respostas as
duvidas dos alunos, ou ainda pelas estratégias que utiliza para desenvolver a autonomia do aluno.

De acordo com Belloni (2003), o papel, as fungdes e as tarefas do professor na EaD devem ser diferentes
daquelas apresentadas no ensino presencial, pois o uso intensivo de recursos tecnoldgicos torna esse trabalho
mais complexo e fragmentado. Assim, na EaD o professor deve assumir o papel de parceiro do estudante no
processo de construgdo do conhecimento, ensinando o aluno a aprender.

Para a autora, se no ensino presencial a fung¢@o docente ¢ assegurada por um individuo, na EaD o professor
assume multiplas fungdes, tais como: professor formador, conceptor ¢ realizador de cursos e¢ materiais,
professor pesquisador, professor tutor, tecnologo educacional, professor recurso e monitor.

Sem querer esgotar essa discussdo, essa pesquisa procura analisar o trabalho desenvolvido pelos professores
formadores do curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), a partir das opinides dos alunos acerca de elementos como:
resposta aos questionamentos dos alunos; uso das tecnologias disponibilizadas pelo curso; conhecimento dos
conteudos discutidos nas disciplinas; capacidade para trabalhar na EaD; interagdo com os alunos; e utilizacao
de estratégias para motivar e desenvolver a autonomia dos alunos. Além disso, procura identificar, tanto os



aspectos positivos, quanto os aspectos negativos do trabalho desses profissionais e o que os alunos
consideram que poderia ser feito para melhorar a qualidade desse trabalho.

Para que pudéssemos compreender adequadamente a realidade analisada realizamos uma pesquisa de campo,
de carater qualitativo, tomando como objeto de analise o polo de apoio presencial localizado na cidade de
Mossor6 do curso de Tecnologia em Gestao Ambiental do IFRN, fazendo uso de recursos metodologicos
variados, que sdo:

a) a observacdo participante da realidade;

b) a Analise dos documentos referentes a EAD e ao curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental oferecido
pelo IFRN através da EAD;

¢) a aplicagdo de questiondario aberto com os alunos do curso.

ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Nessa pesquisa, solicitamos aos alunos que avaliassem o trabalho dos professores formadores dentro do
curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental na modalidade de EaD no IFRN em diversos aspectos como:
resposta aos questionamentos dos alunos; uso das tecnologias disponibilizadas pelo curso; conhecimento dos
conteudos discutidos nas disciplinas; capacidade para trabalhar na EaD; interag@o com os alunos; e utilizagdo
de estratégias para motivar e desenvolver a autonomia dos alunos.

Entre os 12 alunos que participaram da pesquisa e avaliaram o trabalho dos professores formadores com
relacdo as respostas aos questionamentos dos alunos, 10 alunos (83,33%) apontam como principal problema
a auséncia ou o atraso nas respostas aos questionamentos dos alunos. Além disso, os alunos ressaltam que
existem problemas como: falta de acompanhamento, de didlogo e existéncia de alguns professores que
preferem interagir apenas através da plataforma Moodle (33,33%); respostas desconexas; somente a
pontuagdo das atividades é enviada para os alunos, sem as corre¢oes dessas atividades; e existéncia de
professores sem o habito de ensinar através da EaD.

Cinco alunos (41,67%) ressaltam que as respostas aos questionamentos dos alunos t€ém melhorado depois da
implantacdo da plataforma Moodle e que a qualidade e a velocidade com que essas respostas sdo
apresentadas variam de professor para professor.

Ao que parece, nos semestres iniciais os professores tinham muita dificuldade em responder aos
questionamentos dos alunos. Com a utilizagdo de tecnologias de comunicagdo como a plataforma Moodle,
alguns professores tém conseguido responder aos questionamentos dos alunos com mais agilidade, porém, ¢
possivel perceber que ainda existem problemas nesse sentido e isso fica evidente em respostas como:

Na maioria dos questionamentos feitos aos docentes ndo ha resposta, falta didlogo e
acompanhamento dos professores (Aluno 1).

Em semestres anteriores, havia uma grande dificuldade em conseguir respostas dos
professores aos questionamentos. Porém, no semestre passado, notei que as respostas
estavam mais agilizadas (Aluno 5).

Ao questionarmos os alunos acerca da qualidade do uso das tecnologias disponibilizadas pelo curso por parte
dos professores, percebemos que um dos problemas mais apontados pelos alunos, diz respeito ao débito
quanto ao uso da sala de videoconferéncia (41,67%), que estaria incluido no projeto do curso. Outros cinco
alunos afirmam que a néo utilizagdo de tecnologias disponiveis no polo acaba dificultando a aprendizagem e
a interacdo entre alunos e professores. Isso fica evidente a partir de depoimentos como:

Apesar do curso ser a distidncia e se utilizar de tecnologias avangadas, o curso ainda deixa
muito a desejar, pois no polo de mossord dispomos de videoconferéncia, e, ao contrario do
que foi dito no inicio do curso, ndo vem sendo utilizada (Aluno 15).

De acordo com o plano do curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental

Compreende-se a educacgdo a distancia como um didlogo mediado por objetos de aprendiza-
gem, os quais sdo projetados para substituir a ‘presencialidade’ do professor. Nesse sentido,
os materiais ¢ objetos didaticos adquirem uma importancia fundamental no planejamento
de cursos a distancia. A escolha das midias a serem utilizadas pode interferir no aprendiza-



do do estudante, se ndo for levada em consideragdo a sua realidade socio-econdémica (CE-
FET-RN, 2006, p. 19).

Partindo desse presuposto, o IFRN procura promover a convergéncia entre diferentes midias para promover a
interagdo entre alunos, professores e tutores. Além do material impresso, que sera a base principal para o es-
tudante, os alunos contam com uma plataforma online, fitas de dudio, video, transmissdes de programas por
televisdo, CD-ROM e aulas através de videoconferéncia.

No caso especifico da utiliza¢do da videoconferéncia, objeto de critica por parte dos alunos, o plano de curso
prevé que,

De acordo com o planejamento de cada modulo temaético e suas disciplinas, serdo desenvo-
lvidas aulas, utilizando-se a videoconferéncia, dando um carater de sincronicidade as aulas
a distancia com comunicagdo em tempo real, atendendo a varias turmas simultaneamente
de acordo com as condig¢des pedagdgicas da instituigdo proponente ¢ dos polos. Esse forma-
to possibilita a interatividade e interagdo entre estudantes, professores e tutores (CEFET-
RN, 2006, p. 20).

E importante ressaltar que as respostas apresentadas aos alunos através de e-mail ndo sdo satisfatorias, fato
este que acaba prejudicando o aprendizado dos alunos ¢ a qualidade do curso como um todo.

Apenas dois alunos (16,67%) afirmaram que as tecnologias utilizadas satisfazem as necessidades do curso e
que os professores fazem uso adequado das tecnologias disponibilizadas.

Ao que parece, os maiores problemas com relagdo ao uso das tecnologias por parte dos professores
formadores dizem respeito a lentiddo nas respostas aos questionamentos dos alunos através do e-mail, o
trabalho esta limitado ao uso da Plataforma Moodle e a ndo disponibilizacdo da videoconferéncia por parte
da instituicdo.

Esses problemas na utilizagdo das tecnologias tém reflexos na qualidade da interagdo entre professores,
tutores e alunos, podendo comprometer a aprendizagem dos alunos.

Ao avaliarem a qualidade da interagdo com professores formadores, 7 alunos (58,33%) a consideram
defeituosa de alguma forma. Para dois alunos (16,67%) ndo ha interagdo alguma, e os demais acreditam que
esta deveria ser mais constante. No entanto, 3 entrevistados (25,0%) se referiram a interagdo aluno-professor
como boa, sendo esta promovida especialmente pelo material didatico utilizado e que estd melhorando aos
poucos.

E importante ressaltar que, para dois alunos (16,67%), a interacdo varia de acordo com o professor e até
mesmo de acordo com cada aluno. Para esses alunos:

A interag@o ocorre principalmente pelos foruns e entrega das atividades. Poderia ser mais
constante, mas pela quantidade e disponibilidade dos alunos , essa interacdo, no momento,
¢ a mais adequada. Pois muitos alunos ndo tém tempo nem de responder aos foruns direito,
quanto mais interagir fora desse contexto (Aluno 6).

Ao analisarmos essa afirmagdo em conjunto com os dados apresentados anteriormente, percebemos que os
problemas com a interagdo entre professores e alunos tém causas diversas, das quais podemos destacar: a
demora nas respostas aos questionamentos dos alunos; a ndo utilizagdo de tecnologias disponiveis, como
avideoconferéncia; e a pouca disponibilidade de tempo por parte de alguns alunos para participar das
atividades do curso.

Neste sentido, concordamos com Goecks (2003), quando este autor afirma que o facilitador (professor)
preparado esta ciente dos complexos processos sociais envolvidos na interagdo grupal € no processo criativo
devendo estimular, portanto, um posicionamento ativo dos participantes no aprendizado.

Este pensamento ¢ perfeitamente aplicavel a EaD, haja vista que reafirma a importancia do professor no
processo de aprendizagem do aluno, atuando como agente catalisador na formagdo do pensamento critico, a
partir da construgdo do dialogo com o aluno.

Em seguida, questionamos os alunos acerca do dominio que os professores possui sobre os contetidos
discutidos nas aulas.

Ao responderem a esse questionamento, seis alunos (50,0%) afirmam que os professores tem pleno
conhecimento/dominio dos contetidos ou reconhecem que ha um avango nessa area.



Para esses alunos,

Os professores formadores demonstram ser bastante capacitados e seguros quanto ao
conhecimento desses conteudos (Aluno 6).

Percebe-se que os alunos consideram seus professores bem capacitados com relagdo ao conhecimento dos
contetidos abordados nas disciplinas, porém hd reclamacdes quanto as metodologias utilizadas nas matérias
especificas e a qualidade do material empregado (16,67%). Além disso, outros 2 alunos (16,67%) afirmam
que ndo podem avaliar o conhecimento dos professores pois ndo ha contato suficiente, apontando uma certa
auséncia destes profissionais no processo de ensino-aprendizagem e evidenciando os problemas envolvendo
a interagdo entre professores e alunos citados anteriormente.

Nao sei avaliar os conhecimentos dos contetidos, visto que ndo consegui interagir com
todos os professores (Aluno 9).

Ao questionarmos os alunos acerca da capacidade de os professores trabalharem através da EaD, quatro
alunos (33,33%) disseram que os professores sdo bem preparados para esta tarefa e destacam que tem havido
uma melhora em relagdo a busca de interagdo com os alunos, em especial no 5° periodo.

Cinco alunos (41,67%) classificam os professores como preparados, porém enfatizam que € necessario que
haja uma melhora significativa em alguns aspectos como: a necessidade de um maior apoio e continuidade
na constru¢do do conhecimento, a ado¢do de medidas como o esclarecimento de duvidas online ¢ na
elaboracdo de aulas explicativas em video.

Ao analisar o material didatico produzido pelos professores alguns alunos afirmam que:

Muitas vezes o material apresentado é muito cansativo, desestimulando e deixando a aula
chata e cansativa. Sem motivagdo (Aluno 14).

A andlise das opinides dos alunos permite perceber que existe uma evolugdo no que diz respeito a capacidade
de atuar na EaD apresentada pelos professores formadores, principalmente, a partir do quinto periodo do
curso. Apesar disso, trés alunos (25%) classificam os professores como pouco preparados ou sem

preparacdo, fazendo criticas a falta de auxilio por parte dos professores e & qualidade inadequada das
metodologias e do material didatico utilizados.

E importante ressaltar que, ao analisarmos o trabalho desenvolvido pelo professor/tutor na EaD,

[...] compreendemos o papel do Tutor enquanto categoria académica, baseada no
compromisso com a formagdo de alunos que pensem e sejam capazes de discutir e elaborar
conhecimento. [...] um profissional com condicdes de aprender a aprender com
competéncia para fazer da Educag¢do a Distancia, um espago de virtualidade criativa,
poética, formativa e comprometidos com a formagao de alunos criticos e sujeitos pensantes
(LEAL, 2005, p. 1-2).

Nesse sentido, questionamos os alunos acerca dos métodos utilizados pelos professores para incentivar e
desenvolver sua autonomia, fator importante quando se fala em educagdo a distancia, uma vez que os
estudantes precisam desenvolver atividades durante a maior parte do curso sem o acompanhamento
presencial dos professores.

Dos 12 alunos que participaram da pesquisa, trés alunos (25,0%) afirmam que as estratégias utilizadas pelo
professores para desenvolver a autonomia e motivar os alunos estdo relacionadas a utilizagdo da Plataforma
Moodle, as respostas as atividades e os e-mails enviados pelos professores com tal propdsito.

Nove alunos (75%) afirmam que os professores ndo utilizam estratégias para motivar os alunos, ou ainda,
que apenas alguns professores utilizam estratégias voltadas para esse objetivo. Para esses alunos, deveria
ocorrer uma maior diversidade nas metodologias utilizadas pelos professores, haja vista que as estratégias
desenvolvidas nao sdo satisfatorias.

As criticas apontadas pelos alunos com relagdo as metodologias desenvolvidas pelos professores formadores
objetivando desenvolver a motivagdo e a autonomia, ficam evidentes quando eles afirmam que,

Ha disciplinas que ndo ha conversacdo com o aluno, aulas muito extensas, e disciplinas
com calculos sdo mal elaboradas, sempre ha necessidade de conteudos complementares,
pois a aula elaborada ndo contempla e nem esclarece as duvidas dos alunos (Aluno 14).



Sao citados ainda fatores como a falta de tempo, que dificulta os encontros presenciais, ¢ acabam assim,
estimulando o aluno a tomar atitudes como estudar por conta propria, de maneira autdbnoma, para suprir a
necessidade de adquirir boas notas.

Ao apresentar os aspectos positivos do trabalho desenvolvido pelos professores formadores ao longo do
curso, cinco alunos (41,67%) apontaram o material didatico trabalhado, bem como os foruns e as respostas as
atividades que, apesar das limita¢des, t€m melhorado no ultimo periodo (quinto periodo).

Eu acredito que apesar de estarem longe e nem sempre responder nossas duvidas, o
material transmitido aos alunos e as coregdes feitas por eles (quando ocorrem) das
atividades e foruns contribuem para nosso conhecimento (Aluno 6).

Cinco alunos (41,67%) apontam como ponto positivo a compreensdo da proposta de um curso oferecido
através da EaD e a capacidade dos professores, bem como a competéncia em passar 0 maximo de
conhecimentos no curto tempo disponivel. Dois alunos (16,67%) citaram o fato de os professores
estimularem questionamentos que incentivam pesquisas mais aprofundadas como maneira de compensar a
distancia bem como a utiliza¢ao da plataforma Moodle.

Apenas dois alunos (16,67%) afirmaram que ndo existe nenhum aspecto positivo a ser ressaltado no trabalho
desses profissionais, o que é preocupante, pois, como ja procuramos evidenciar ao longo desta pesquisa, a
qualidade do trabalho docente na EaD, pode influenciar diretamente a aprendizagem dos alunos, aumentando
a motivagdo e a sensagdo de pertencimento ao curso, contribuindo para a redugdo dos indices de evasdo,
normalmente elevados em cursos oferecidos através dessa modalidade educativa.

Os 12 alunos foram questionados sobre os aspectos negativos do trabalho dos professores ao longo do curso.
Deste total, 11 alunos (91,67%) reclamam da falta de participacdo dos professores no processo de
aprendizagem, principalmente em relagdo a: auséncia de acles voltadas para o desenvolvimento da
motivacao dos alunos, eficiéncia no esclarecimento de duvidas, falta de comprometimento e participacdo em
encontros presenciais com os alunos.

Esses dados apontam que este ¢ um aspecto relevante e preocupante pois a EaD, apesar de carcaterizar-se
pelo uso constante de tecnologias, necessita claramente da presenca do professor tanto em momentos
presenciais quanto na comunicac¢do virtual, pois a tecnologia por si s6 ndo resolve a caréncia do
acompanhamento desse profissional.

Outro aspecto negativo citado €

[...] a falta de tempo desses professores, pois devido a grande quantidade de alunos e da
necessidade de suas participagdes na corregdes dos foruns e atividades, eles ndo "ddo
conta" na execucdo eficiente do seu trabalho, ja que muitas vezes, alguns foruns e
atividades ndo sdo respondidos (Aluno 6).

Cinco alunos (33,3%) apontam como aspecto negativo a rigidez excessiva dos professores. Esses alunos
acreditam que os professores ndo levam em consideragdo as caracteristicas de cada aluno, trabalhando em
um ritmo que dificulta o desenvolvimento adequado das atividades por parte dos alunos, proporcionando
prejuizos a aprendizagem.

Muitos sdo rapidos, tirando um pouco o avanco do desenvolvimento do aluno. Nao olham
as particularidades de cada um (Aluno 11).

Percebe-se que os alunos se incomodam com a postura didatica de alguns professores ressaltando a
necessidade de que o professor compreenda o ritmo de cada estudante e que, ao optar pela EaD, os alunos
esperavam que ndo existisse prejuizos em sua formagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, procuramos analisar o trabalho desenvolvido pelos professores formadores do curso de
Tecnologia em Gestdo Ambiental do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte (IFRN), a partir das opinides dos alunos do polo de Mossord, acerca de elementos como: resposta aos
questionamentos dos alunos; uso das tecnologias disponibilizadas pelo curso; conhecimento dos conteudos
discutidos nas disciplinas; capacidade para trabalhar na EaD; interacdo com os alunos; e utilizacdo de
estratégias para motivar e desenvolver a autonomia dos alunos. Além disso, procura identificar, tanto os



aspectos positivos, quanto os aspectos negativos do trabalho desses profissionais e o que os alunos
consideram que poderia ser feito para melhorar a qualidade desse trabalho.

Para isso, fizemos uso de técnicas de coleta de dados diversificadas, como: a observagdo participante da
realidade; a analise dos documentos referentes a8 EAD e ao curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental
oferecido pelo IFRN através da EAD; e a aplicacdo de questionario aberto com os alunos.

Com base nos dados coletados, pudemos perceber que o principal aspecto do trabalho docente criticado pelos
alunos diz respeito a questdo da interagdo entre professores e alunos. Os problemas de interagdo ficam
evidentes quando se constata dificuldades como: a ausé€ncia ou o atraso nas respostas aos questionamentos
dos alunos que, em muitos casos, sdo consideradas desconexas; a falta de acompanhamento e de didlogo
entre alunos e professores que, em alguns casos, preferem interagir apenas através da plataforma Moodle; a
existéncia de respostas desconexas; a falta de correcdes das atividades, onde os alunos tomam conhecimento
apenas da nota da atividade sem entender o porqué dessa nota; a existéncia de professores sem o hébito de

ensinar através da EaD; e a ndo utilizacao de tecnologias disponiveis como a sala de videoconferéncia.

Também ¢ possivel perceber que existem problemas com relagdo a utilizagdo de estratégias para motivar os
alunos por parte dos professores, pois, de acordo com os alunos, poucos professores utilizam estratégias
voltadas para esse objetivo. Além disso, existem problemas com relagdo a falta de tempo dos professores e a
rigidez com que os professores tratam os alunos, desconsiderando a individualidade dos alunos e trabalhando
em um ritmo que dificulta o desenvolvimento adequado das atividades, proporcionando prejuizos a
aprendizagem.

Apesar dos problemas citados anteriormente, as respostas apresentadas pelos alunos evidenciam que as
respostas aos seus questionamentos tém melhorado depois da implantagdo da plataforma Moodle,
principalmente, a partir do quinto periodo.

E importante ressaltar que essa evolugdo na qualidade e a velocidade com que as respostas sdo apresentadas
ndo ¢ unanime, variando de professor para professor.

A andlise das opinides dos alunos também permite perceber que existe uma evolucao no que diz respeito a
capacidade de atuar na EaD apresentada pelos professores formadores. A maioria dos alunos considera que
os professores possuem um bom dominio dos contetidos abordados nas disciplinas, fazendo criticas a falta de
auxilio por parte dos professores, a qualidade inadequada das metodologias utilizadas e a qualidade do
material empregado.

Nao desejamos concluir esse trabalho prescrevendo receitas que podem solucionar os problemas
identificados pelos alunos no trabalho dos professores formadores do curso de Tecnologia em Gestdo
Ambiental. Porém, consideramos que as proprias sugestdes apresentadas pelos alunos podem indicar um
caminho a ser seguido pelos responsaveis pelo referido curso e pelos proprios professores, para que esses
problemas sejam solucionados ou, ao menos, minimizados.

Os alunos que participaram da pesquisa ressaltam que, para melhorar a qualidade do trabalho desenvolvido
pelos professores formadores, sdo necessarias agdes como: aumentar o numero de encontros presenciais, bem
como o periodo de aulas, que € considerado pequeno com relacdo ao de férias (50,0%); melhorar a interagdo
entre professores e alunos (33,33%); utilizar os recursos tecnoldgicos disponiveis, como a videoconferéncia
(25%), que seria elemento crucial para o aprendizado através da modalidade EaD, bem como um recurso de
importancia consideravel no auxilio aos professores; e adequar os contetidos a realidade da fun¢do do gestor
ambiental, ou seja, tornar as aulas mais direcionadas ao curso em questdo (16,67%).

Vale ressaltar ainda, dentre outros os aspectos citados pelos alunos, a melhor preparagdo e maior
comprometimento dos professores para com o curso que, no caso de um curso desenvolvido através da EaD,
deve ser maxima, possibilitanto uma melhor aprendizagem.

Além dos aspectos citados pelos alunos, consideramos que os professores formadores e os gestores do curso
analisado devem cuidar, especialmente, da questdo da interacdo entre professores e alunos, desenvolvendo
agoOes para que o atendimento as duvidas dos alunos por parte de professores e tutores adquira a agilidade
necessaria, promovendo um melhor acompanhamento e dialogando com os alunos.

Aliado a isso, ¢ importante promover a utilizagdo de estratégias diversificadas de trabalho com o objetivo de
motivar os alunos e desenvolver a sua autonomia, aproveitando as possibilidades oferecidas pelos momentos
presenciais e respeitando o ritmo de aprendizado de cada aluno, elemento central no processo educativo, pois



o tratamento inadequado dessas questdes compromete a qualidade do curso e dificulta a aprendizagem dos
alunos, podendo contribuir ainda para a evasdo discente, tdo elevada nesse polo.
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