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RESUMO

Este artigo apresenta o resultado de nossa pesquisa, cujo objetivo foi investigar a constituicdo multimodal do
género textual “placa de sinalizacdo”, referente a seguranca do trabalho, regulamentada pela NR 26 — no
ambito da industria eletroeletrdnica, a fim de que se justificasse a nossa sugestdo de inser¢ao desse género e
suas multiplas representacGes como um recurso linguistico do processo ensino-aprendizagem de lingua
portuguesa, tal como histérias em quadrinhos, o conto, a cronica, a fabula ou o artigo de opinido,
considerando que a compreensao e a interpretacdo dessas placas, sobretudo, de seus aspectos multimoldais,
sdo tdo necessarias a vida profissional quanto a social e, por isso, sua relevancia em se tornar objeto de
ensino. Nosso referencial teérico consta de teorias e pesquisas de estudiosos como Bakhtin (1992),
Marchushi (2006), Souza (2008), Soares (1998), Kress & van Leeuwen, (2006), Dionisio (2005) e
Mozdzenski (2008). Procuramos por meio das concepcOes desses estudiosos subsidiar nossa pesquisa,
ressaltando o género textual “placa de sinalizacdo”, empregado no contexto das atividades eletroeletronicas,
e estabelecendo relacdes entre a linguagem verbal e ndo-verbal utilizada na sinalizacdo de seguranca do
trabalho.
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1. INTRODUCAO

Géneros textuais sdo tipos especificos de textos de natureza literaria ou ndo-literaria. Sao modalidades
discursivas utilizadas como formas de organizar a linguagem. Dessa forma, podem ser considerados
exemplos de géneros textuais: anuncios, convites, atas, avisos, programas de auditérios, bulas, cartas,
comédias, contos de fadas, circulares, contratos, decretos, discursos politicos, instru¢oes de uso, letras de
musica, leis, etc. Todos esses géneros possuem estrutura e fungdo especificas e sdo utilizados de acordo com
a acao social a qual estdo relacionados.

Segundo Marcuschi (2002), a funcdo é a caracteristica mais relevante para a definicdo do género que esta
sendo utilizado. O autor enfatiza esse aspecto ao dizer que, “quando dominamos um género textual, ndo
dominamos uma forma lingiistica e sim uma forma de realizar linguisticamente objetivos especificos em
situacGes particulares.” (MARCUSCHI, 2002, p. 29). Sendo assim, quando utilizamos um género textual,
estamos utilizando-o para uma fungdo social especifica.

A estrutura também é um aspecto importante, mas ndo determinante na identificacdo do género textual, ja
que cada género possui uma estrutura especifica e geral, porém essa estrutura pode ou ndo ser, relativamente,
utilizada sem que esse género deixe de cumprir a sua funcdo. Um exemplo é o telefonema. Se, dentro desse
género, ndo for utilizada uma saudacao ele ndo deixara de ser um telefonema.

A partir desses conceitos, as placas de sinalizacdo de seguranca do trabalho podem ser concebidas como
géneros textuais, por se constituirem unidades de interacdo sdcio-discursiva. Elas se caracterizam,
principalmente, por empregarem cores, simbolos e textos escritos, numa interacdo semiotica, de modo a
alertar, em particular, os trabalhadores quanto aos riscos em seus contextos de trabalho, mas também se
aplicam aos ambientes domésticos, nos aparelhos eletroeletronicos, dentre outros locais e equipamentos.
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2. MULTIMODALIDADE

O uso de recursos como imagens, tabelas e graficos, muitas vezes, facilita a compreensdo de determinado
texto verbal, oferecendo informacGes adicionais acerca do assunto ou dando énfase a certas partes. Com o
uso cada vez mais freqiiente de recursos tecnoldgicos, faz-se necessaria ndo s a interpretacdo da palavra
escrita e falada, mas também a interpretacio de outros recursos que estdo inseridos nos textos,
complementando-lhe o sentido ou sendo complementados por ele.

Segundo Dionisio (2005), um individuo s6 é considerado letrado nos dias atuais, se tiver ndo s6 a capacidade
de ler, escrever e interpretar as palavras em um texto, mas também se puder compreender os sentidos que sao
passados através de outros signos, como as cores e as imagens, por exemplo.

Quando nos comunicamos oralmente, utilizamos ndo sé as palavras, mas também gestos e expressoes faciais
que complementam o sentido do texto ou que atraem a atengao para determinado ponto do discurso, dando-
lhe énfase. Esses recursos, proprios da comunicagdo oral, sdo empregados de maneira diferente, dependendo
da acdo social da qual participamos; é o contexto que determinara os referidos recursos. Como exemplo,
podera se observar que em um depoimento no tribunal nao sdo utilizados os mesmos gestos que em uma
conversa entre amigos. Isso ocorre porque a agdo social muda e, como conseqiiéncia, o género textual e
todos os aspectos utilizados também se alteram.

No texto escrito, podem-se observar outras maneiras de “complementar o sentido do texto”. Sao utilizados,
entdo, graficos, imagens, tabelas, diferentes fontes para atrair a atencao do leitor, entre outros recursos. A
multimodalidade é um conceito que abrange essa interacdo palavra-imagem. Sabe-se entdo que todos os
géneros textuais orais e escritos sdo multimodais (DIONISIO, 2005, p.161), ja que utilizam outros recursos
além da palavra escrita para a transmissdao de uma mensagem. Utilizamos, por exemplo, os sinais de
pontuacado no caso dos textos escritos e organizamos o texto em diferentes estruturas de acordo com o género
que for utilizado. Dessa forma, percebe-se a importancia da capacidade de integrar esses recursos para a
construcao de sentido em um texto.

De acordo com Mozdzenski (2008, p.31): “Os textos sdo percebidos como construtos multimodais, dos quais
a escrita é apenas um dos modos de representacdo das mensagens, que podem ser construidas por outras
semioses, como ilustragoes, fotos, graficos e diagramas, aliadas a recursos de composicdo e impressao, como
tipo de papel, cor, diagramacao da pagina, formato das letras etc.”. O posicionamento do autor deixa entrever
que, ao considerar os géneros textuais como multimodais ndo se destaca como elementos visuais, apenas, as
imagens, mas também as estruturas, formas e, como menciona Dionisio (2005, p.164) “a disposicdo gréfica
do texto no papel ou na tela do computador”. Isso podera ser observado nos exemplos de sinalizacdo de
seguranga a seguir, em que o aspecto multimodal das placas de seguranca podera ser constatado.
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Quadro 1 - Placas de sinalizacao

Nas placas acima, além da linguagem escrita em evidéncia, as cores e a fonte em “capslock” enfatizam a
mensagem, demonstrando que o aspecto multimodal desse género integra o sentido do texto, intensificando
os cuidados com a seguranca no trabalho.

3. A SEGURANCA DO TRABALHO E AS NORMAS REGULAMENTADORAS

A informacgdo mais antiga sobre a preocupagdo com a seguranca do trabalho esta registrada num documento
egipcio. O papiro Anastacius V fala da preservacdo da satide e da vida do trabalhador e descreve as
condicGes de trabalho de um pedreiro. Essa sucinta informacao leva-nos a inferir que foi na construcdo civil



que primeiro se observou as condicdes de seguranca do trabalhador. Entretanto, isso ndo implica, naquela
época, o cuidado com elas. A seguranca no trabalho tornou-se indispensavel a partir da Revolucdo Industrial,
pois devido aos intensos acidentes ocorridos com os trabalhadores, os médicos tomaram a lideranca dessa
area e passaram a divulgar em anais, trabalhos sobre as causas e a prevencao de acidentes.

Constatou-se que, no desenvolver de suas atividades, o trabalhador, em muitos casos, tem a necessidade de
fazer rapidamente a distingdo entre o perigoso e o seguro, ou de indicar a localizacdo de certos
equipamentos, com seguranca e rapidez em seu ambiente de trabalho. Assim, resolveu-se, por exemplo,
padronizar o uso das cores para determinados locais, e de simbolos.

Com o uso de cores padronizadas, pode-se em caso de incéndio, localizar com rapidez os equipamentos de
combate ao fogo, distinguir os dispositivos de parada de emergéncia de maquinas ou identificar partes
perigosas.

As Normas Regulamentadoras — NRs, foram estabelecidas pela Portaria n® 3.214/78, SSST - Secretaria de
Seguranca e Satde no Trabalho, atualmente, DSST - Departamento de Seguranca e Satide no Trabalho, do
Ministério do Trabalho e Emprego. A seguir explicitamos o que consideramos mais relevante ao nosso
trabalho:

* NRI1O - InstalagGes e Servicos de Eletricidade: trata das condi¢des minimas para garantir a seguranca
daqueles que trabalham em instalacGes elétricas, em suas diversas etapas, incluindo projeto,
execucdo, operacao, manutengdo, reforma e ampliacao, incluindo terceiros e usuarios. Esta Norma
encontra-se sob consulta publica para a sua revisao.

* NR26 - Sinalizacdo de Seguranca: tem por objetivo fixar as cores que devem ser usadas nos locais de
trabalho para prevencdo de acidentes, identificando os equipamentos de seguranca, delimitando
areas, advertindo contra riscos e identificando as canalizacdes empregadas nas industrias para a
conducao de liquidos e gases.

De acordo com a NR 26 as cores empregadas e suas finalidades sdo as seguintes:

¢ Vermelho: é empregado em equipamentos e aparelhos de protecao contra incéndios, dispositivos de
parada de emergéncia dos equipamentos, portas de saida de emergéncia.

¢ Amarelo: é usado em canalizacGes, identificar gases ndo liquefeitos, para identificar “Cuidado!”,
para sinalizar lugares perigosos de passagens e pisos, partes baixas de escadas, corrimoes, parapeitos
e partes de fundos de letreiros e avisos de adverténcia;

e Branco: é a cor usada para as sinalizacdes em corredores, direcao de circulacdo, localizacdo de
coletores de residuos e bebedouros, dreas destinadas a armazenagem.

* Preto: é empregado para indicar as canalizacdes de inflamaveis e combustiveis de alta viscosidade,
por exemplo, 6leo lubrificante, asfalto, 6leo combustivel, entre outros.

e Azul: é a cor de adverténcia, usada para avisar contra o uso e movimentagdo de equipamentos; usa-
se, geralmente, em forma de barreira nos pontos de comando de partida ou fonte de energia dos
equipamentos, para advertir contra o seu uso ou movimentacao, canalizacdo de ar com comprimido.

* Verde: é a cor que caracteriza “seguranca”. Devera ser empregado para identificar: canalizacdes de
agua, caixas de equipamento de socorro de urgéncia, caixas contendo mascaras contra gases,
chuveiros de seguranca, macas, fontes lavadoras de olhos, quadros para exposicdo de cartazes,
boletins, avisos de seguranca, emblemas de seguranca, dispositivos de seguranca, mangueiras de
oxigénio (solda oxi-acetilénica).

¢ Laranja: Cor que devera ser usada para identificar: canaliza¢des contendo acidos, partes méveis de
maquinas e equipamentos, dispositivos de corte, borda de serras, prensas.

e Purpura: devera ser usada para indicar os perigos provenientes das radiacdes eletromagnéticas
penetrantes de particulas nucleares, portas e aberturas que dao acesso a locais onde se manipulam ou
armazenam materiais radiativos ou materiais contaminados pela radioatividade.

¢ Cinza: devera ser usado para identificar canalizacGes em vacuo (cinza claro); devera se usado para
identificar eletrodutos (cinza escuro).



* Aluminio: sera utilizado em canalizacdes contendo gases liquefeitos, inflamdaveis e combustiveis de
baixa viscosidade, por exemplo, 6leo diesel, gasolina, querosene, 6leo lubrificante.

4. METODOLOGIA

Para a consecucdo do nosso projeto, procuramos obter, por meio de um questionario, aplicado a alunos do
sétimo periodo do Curso Técnico de Eletronica do IFPE e a professores da instituicdo, informacdes a respeito
dos géneros textuais utilizados na industria eletroeletrénica que auxiliam na prevengdo de acidentes, de modo
que pudéssemos perceber o nivel de consciéncia dos dois grupos a respeito da aplicacdo dos simbolos e
normas concernentes a NR-26. O critério empregado na escolha do campo de pesquisa originou-se da
constatagdo da necessidade de um maior direcionamento do ensino de lingua portuguesa para a formagao
técnico-profissional, devido a necessidade de prover o aluno-técnico das ferramentas necessarias a sua
formacédo profissional.

5. OS INSTRUMENTOS DE COLETA

Além da pesquisa bibliografica a respeito da teoria dos géneros — que atualmente fundamenta o ensino de
lingua portuguesa e da semio6tica, que subsidia os aspectos ndao-verbais da linguagem, nos quais se ancora a
multimodalidade textual; e a legislacdo de Saude e Seguranca do Trabalho, sobretudo no que concerne a
NR26 — aplicamos questiondrios a 4 (quatro) professores e 16 (dezesseis) alunos concluintes do Curso
Técnico de Eletrénica do IFPE/Campus Recife, buscando perceber o nivel de consciéncia que os mesmos
possuem a respeito do aspecto multimodal da sinalizacdo de seguranca no trabalho e a importancia desse
conhecimento para a vida profissional e social de todos.

6. ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Os questionarios aplicados voltaram-se para o conhecimento dos simbolos e das cores, empregados nas
placas que visam orientar e prevenir acidentes no trabalho, buscando preservar, assim, a integridade e o bem-
estar fisico e mental do trabalhador. Procuramos perceber o nivel de consciéncia dos alunos e professores
entrevistados em relacdo as normas regulamentadoras mais utilizadas na industria eletroeletronica, além de
coletar dados sobre quais cores sdo mais utilizadas nesse ramo. Nos graficos a seguir, pode-se observar o
resultado de nossa pesquisa por meio das respostas obtidas dos alunos e dos professores envolvidos.

Quadro 2 — placas de sinalizacao de seguranca (Questionario)
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Grafico 1 — Referente as respostas dos entrevistados em relacao as placas de sinalizacao

100% ¢

B Risco de Choque elétrico
90% o Aenes
engio
80% -
?Ocy 1 [] Perigo de Choque Elétrico com
9 especificacao de 380 Volts
60% - :
B Chave geral de energia.
50%- 5
Atencio de risco elétrico com
of |
40 f{'-' especificacao de 440 volts
0
30 f{'-" B Extintor de incéndio de classe C

{Especifico para incéndios
originados por Equipamentos
Elétricos).

20% 1
10% 1
0% +
Professor Aluno

No graficol, encontra-se o resultado do nosso questionamento a respeito do significado das placas
evidenciadas no quadro 2. Pode-se observar um nimero maior de acertos, tanto para professores quanto para
alunos, nas placas que, além de serem constituidas por simbolos e contraste de cores, também utilizam texto
escrito.

As placas que se constituem apenas de simbolos e contraste de cores foram as que obtiveram o menor
percentual de acerto, evidenciando-se assim que o texto escrito desempenha papel importante na
interpretacdo da mensagem. Um fato interessante foi que, apesar da utilizacdo do texto escrito, dos simbolos
e das cores, a placa “chave geral de energia" obteve percentual de acertos equivalente ao de placas que sé
utilizaram cores e simbolos, indicando que o texto escrito, por si s6, ndo transmite toda a mensagem. Dessa
forma, a multimodalidade é percebida como um aspecto necessario para a interpretacdo das adverténcias,
sendo imprescindivel a correta interpretacdo de todos os elementos semidticos. De acordo com a Teoria da
Cognigio da Aprendizagem Multimidia (TCAM) de Mayer (2001, p.184, in: DIONISIO, 2005, p.173), “os
alunos aprendem melhor através de palavras e imagens que de palavras apenas”. Esta teoria pode ser
estendida para o ambiente de trabalho, levando em consideracdo a melhor assimilacdo da adverténcia das
placas de sinalizacdo de seguranca em casos em que aparecem palavra e imagem.

Grafico 2 - Opinido dos entrevistados em relacdao aos beneficios trazidos pela sinalizacdo de seguranca e os
aspectos semiéticos que facilitam a leitura de placas
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No grafico 2, verifica-se que, em relagdo aos aspectos semidticos das placas de sinalizacdo de seguranga, os
simbolos se destacaram como um dos mais relevantes para que essas placas fossem corretamente
interpretadas. Ja a prevencado de acidentes foi apontada como o principal beneficio trazido pelas sinalizagtes
de seguranca.

Grafico 3 — Respostas dos entrevistados em relacdo as cores mais utilizadas na area de Eletronica
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De acordo com os dados mostrados no grafico 3, houve desacordo entre professores e alunos, quando
questionados sobre as cores mais utilizadas na area de Eletronica. Nas informacdes prestadas nos
questionarios, um dos professores citou a utilizacdo de cores em componentes utilizados na area de
Eletronica, como resistores e capacitores. Outro professor citou a utilizacdo dessas cores em “pontas de
prova®”, utilizadas na medicdo de correntes, resisténcias e tensdes. As cores vermelho e preto servem para

indicar os pdlos positivos e negativos.

Grafico 4 — Respostas dos entrevistados as perguntas objetivas
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2 Pontas de prova sdo equipamentos utilizados de modo a permitir contato elétrico entre os componentes
eletroeletronicos e aparelhos como multimetros e osciloscépios.



O grafico 4 mostra que todos os alunos e professores concordam que é importante a populacdo conhecer as
sinalizacdo de seguranca e o significado das cores estabelecidas pela NR 26, entretanto, nem todos os
entrevistados declararam ter conhecimento do significado dessas cores. Também é possivel perceber que
nem todos concordam que a sinalizacdo de seguranca seja perceptivel no dia-a-dia, o que revela a
necessidade de uma maior atencdo e andalise ja que estamos diariamente em contato com essas adverténcias,
seja em ambiente doméstico ou ambiente de trabalho, através da utilizacdo de varios tipos de equipamentos,
em especial os eletroeletronicos.

Ainda em relacdo ao gréfico 4, observamos que grande parte dos entrevistados afirma que existe uma
Norma Regulamentadora especifica para a drea de Eletrénica. Apesar disso, com base nas pesquisas
realizadas, identificamos a nao existéncia de NRs particularmente ligadas a essa area, o que existe é uma NR
que generaliza o uso da eletricidade (NR-10).

7. CONSIDERACOES FINAIS

Indiscutivelmente, a multimodalidade é um aspecto dos géneros textuais a ser considerado, sobretudo, nas
placas de seguranca, onde a integracdo dos aspectos semidticos tem importancia relevante na compreensao
das adverténcias. Os resultados desta pesquisa mostram as placas de sinalizacdo de seguranca como géneros
textuais utilizados na éarea de seguranca no trabalho, reconhecendo os aspectos multimodais utilizados na sua
constituicdo, sendo eles os simbolos, as cores e o texto escrito. Dessa forma, as placas de sinalizacdo de
seguranga podem ser entendidas como “composi¢ées multimodais, nas quais estdo integrados texto, gravura
e cores” (SOUZA, 2008, p.61), de modo a prevenir acidentes.

Através dos questionarios fomos capazes de perceber o nivel de consciéncia dos alunos e professores do
IFPE em relacdo aos aspectos verbais e ndo-verbais que constituem as placas de sinalizacdo. Percebemos
também que, apesar de ter sido reconhecido por todos os entrevistados o quanto é importante a populagao
conhecer o significado da sinalizacdo e das cores estabelecidas pela NR 26, nem todos concordaram que o
uso dessas cores e sinalizacOes seja perceptivel no dia-a-dia das rela¢Ges sociais.

Em certas placas analisadas nos questionarios, apesar da utilizacdo de texto escrito, o significado dos
simbolos e cores, muitas vezes, ndo foi compreendido de imediato, embora lhe seja reconhecida a
importancia. Esses recursos nao s6 sao complementados, mas também complementam o sentido do texto,
tornando-se indispensavel o seu conhecimento para que haja uma interpretagao correta da adverténcia. Como
afirma Dionisio (2005, p.160) “a pratica do letramento® verbal deve ser incorporada a prética do letramento
da imagem, do signo visual”.

Destacamos em nosso trabalho a NR 26, norma que regulamenta as cores (e respectivos significados) que
devem ser utilizadas nas mais diversas situaces a fim de prevenir acidentes, e a NR 10, que indica as
condig¢des necessarias para a garantia da seguranca do profissional que trabalha com eletricidade.

Desse modo, concluimos que o estudo do género textual placa de sinalizacdo de seguranca é fundamental nas
mais diversas atividades sociais, sobretudo, no ambiente de trabalho, justificando a sugestdao do uso desse
género textual como recurso linguistico do processo ensino-aprendizagem de lingua portuguesa, tal como as
histérias em quadrinhos, o conto, a crénica, a fabula ou o artigo de opinido; considerando que conhecer,
interpretar e compreender esse género, sobretudo seus aspectos multimoldais, é tdo necessario a vida
profissional quanto a social, minimizando os riscos de acidentes.
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